
 
 

Ůȑेक माह का तीसरा गुŜवार िशकायत िनवारण िदवस है, िजस िदन हमारे वįरʿ अिधकारी आपकी िशकायतो ंका 
समाधान करने के िलए शाखाओ/ंकायाŊलयो ंमŐ उपलɩ रहŐगे। कृपया आएं। 

 

िशकायत िनवारण तंũ 
 
चरण 1: िशकायत पंजीकरण का चैनल 
 
1) शाखा 
 Ťाहक िकसी भी िशकायत के िलए िकसी भी शाखा से संपकŊ  कर सकता है, जहाँ शाखा Ůबंधक Ťाहक के साथ   
 संचार का पहला िबंदु होगा, 
 
2) Ťाहक सेवा कŐ ū 
Ťाहक 1800-103-9039 पर कŐ ūीकृत Ťाहक सेवा टीम को भी कॉल कर सकता है। 
Ťाहक की ओर से शाखा भी कŐ ūीकृत Ťाहक सेवा को इसकी जानकारी दे सकती है। 
कŐ ūीकृत Ťाहक सेवा डेˋ का संपकŊ  िववरण भी Ůȑेक शाखा कायाŊलय मŐ ŮदिशŊत िकया जाता है। 
 
3) हमŐ िलखŐ 

  Ťाहक हमŐ customercare@skfin.in पर ईमेल करके या हमारी वेबसाइट पर अपनी        
िचंता https://www.skfin.in/contact-us पर बताकर भी हमसे संपकŊ  कर सकते हœ।  
 
 
 
चरण 2: वृİȠ तंũ 
चरण 1 मŐ समाधान आपकी 
अपेƗाओ ंके अनुŝप नही ंहै 

यिद िववाद िशकायत का/
िनपटारा पंūह िदनो ंके भीतर नही ं
िकया जाता है 

यिद िववादिशकायत का िनवारण /
एक महीने के भीतर नही ं िकया 
जाता है 

Ůथम ˑर िȪतीय ˑर तीसरा ˑर आरबीआई से )
(अपील 

ŵी चेतन गुɑा, िशकायत िनवारण 
अिधकारी, जी1-2 आदशŊ ɘाजा 
िबİʒंग, खासा कोठी सकŊ ल, 
जयपुर -302001 

   ईमेल: customercare@skfin.in 
कायाŊलय :0141-4161551  
टोल ůी नंबर: 
1800-103-9039 

सुŵी अनुभा खंडेलवाल, Ůमुख 
नोडल अिधकारी, एम-8, आदशŊ 
ɘाजा, खासा कोठी सकŊ ल, 
जयपुर -302001 
 ई-मेल: pno@skfin.in 
कायाŊलय:.0141-4161552 
टोल ůी :1800-103-9039  

महाŮबंधक, कŐ ūीयकृत Ůाİɑ एवं 
Ůसंˋरण कŐ ū भारतीय įरजवŊ बœक, 
चौथी मंिजल, सेƃर 17, चंडीगढ़-
160017 
टोल ůी नंबर :14448 (सुबह 9:30 
से शाम 5:15 बजे तक) 
 
िशकायत दजŊ करने के िलए पोटŊल: 
https://cms.rbi.org.in 
https://sachet.rbi.org.in/  

 


