
 

Know About Your Agent and Your Insurance Policy 
 
1. Who We Are 
We act as a Composite Corporate Agent registered with the Insurance Regulatory and 
Development Authority of India (IRDAI). This means: 

• We represent multiple life, general and health insurance companies (Insurers). 
• We help you understand, buy and service insurance policies. 
• We do not issue insurance policies and do not decide claims. 
•  

Your insurance contract is always directly between you and the Insurer. 
 
2. Our Role – What We Do for You 
We may help you with: 

• Explaining insurance products and benefits 
• Assisting in proposal form submission 
• Sharing premium and coverage details 
• Helping you receive your policy document 
• Assisting in claim intimation and follow-ups 

 
Final decisions on policy issuance, claims and payouts are taken only by the Insurer, as per 
IRDAI regulations. 
 
3. Free Look Period – Your Right to Review 
IRDAI allows you time to review your policy after purchase. 

• 15 days from receipt of the policy document 
• 30 days if the policy is purchased online or through distance mode 

 
If you are not satisfied: 

• You may cancel the policy during the Free Look Period 
• Inform the Insurer with reasons for cancellation 

 

Premium refund (by the Insurer) may be after deduction of: 
• Proportionate risk premium 
• Stamp duty 
• Medical examination costs (if any) 

 
We can help you submit the request, but refunds are processed by the Insurer. 
 
4. Policy Document & Acknowledgement 

• Your policy document will be issued by the Insurer in physical or electronic form. 



 
• Please check:  
• Name, age, sum insured 
• Policy term and benefits 
• Nominee details 
• Exclusions and waiting periods 

 
Keeping the policy without cancellation during the Free Look Period means you accept the 
terms. 
 
If you find any error, inform the Insurer or contact us for assistance immediately. 
 
5. Claims – How It Works 

• Claims are settled only by the Insurer. 
• We assist you or your nominee with:  
• Claim intimation 
• Document submission 
• Status follow-up 

 
Claims should be reported within the time mentioned in your policy. 
Delayed reporting or incomplete documents may affect claim settlement. 
 
6. Claim Benefits 

• Claim amount and eligibility depend on:  
• Policy terms and conditions 
• Coverage and exclusions 
• Assessment by the Insurer 

 
For loan-linked (credit) insurance policies: 

• Claim amount may first be used to repay the outstanding loan 
• Any excess amount is paid to the nominee or legal heirs 

 
7. Credit Insurance – Assignment of Death Benefit 
If you have purchased credit life / loan-linked insurance: 

• You agree that the death benefit may be assigned to the lending institution 
• Assignment is done as per Section 38 of the Insurance Act, 1938 

 
In case of death of the insured borrower: 
The Insurer pays the outstanding loan amount to the lender 
Remaining amount (if any) is paid to the nominee or legal heirs 
 
We only facilitate coordination and do not decide benefit allocation. 
 



 
8. Your Responsibility as a Customer 
To keep your policy valid: 

• Provide true, complete and accurate information 
• Disclose all material facts at proposal stage 

 
Non-disclosure or misrepresentation may lead to: 

• Claim rejection 
• Policy cancellation by the Insurer 

 
Always read your policy document carefully. 
 
9. Our Liability – Important to Know 
As per IRDAI regulations: 

• We are not responsible for claim approval or rejection 
• We cannot change policy terms 
• We are not liable for losses due to incorrect customer information 

 
All insurance-related disputes are governed by the policy terms and Indian law. 
 
10. Grievance Redressal – If You Have a Complaint 
Step 1: Contact the Grievance Redressal Cell of SK Finance Limited 
(https://strapi.skfin.in/uploads/GRM_English_e46b3ff21d.pdf) 
Step 2: Contact the Insurer’s grievance cell – Details are available in your Insurance Policy 
Step 2: If unresolved, escalate through: 

• IRDAI Integrated Grievance Management System (IGMS) 
• Insurance Ombudsman 

 
We will assist you in escalation, wherever required. 
 
11. Governing Law 
These Terms & Conditions are governed by Indian laws and IRDAI regulations, including the 
IRDAI (Registration of Corporate Agents) Regulations, 2015, as amended from time to time. 
 
12. NBFC-Specific Disclaimers (Important for Customers) 

• We are a Non-Banking Financial Company (NBFC) and act as a Composite Corporate 
Agent only for facilitating insurance products. 

• Availing insurance is not mandatory for obtaining a loan, unless specifically required 
under a particular loan product and disclosed upfront. 

• Purchase of insurance does not influence loan approval, interest rate, tenure or other 
loan terms, except where credit insurance is voluntarily opted for by the customer. 

 
You are free to:  
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• Choose an insurance policy from any insurer of your choice, subject to meeting lender 

requirements 
• Nominate any eligible person as beneficiary, except where assignment is legally required 

in credit insurance 
• Insurance premium (if opted) is charged separately and is not a fee or charge levied by 

the NBFC. 
• The NBFC does not earn interest or penalty on insurance premium amounts paid to the 

Insurer. 
 

For credit-linked insurance policies: 
• Insurance is offered only as a risk mitigation option and not as a substitute for 

repayment obligations 
• Claim settlement depends solely on the Insurer’s assessment and policy terms 
• Until a claim is settled, the borrower’s repayment obligations under the loan agreement 

continue 
 
Final Disclaimer: This webpage is for customer awareness and transparency. Insurance is a 
subject matter of solicitation. Please read the policy document carefully before purchasing. In 
case of any inconsistency, the policy document issued by the Insurer shall prevail over this 
disclosure. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

अपने एजेंट और अपनी बीमा पॉलिसी के बारे में जानें 
 

1. हम कौन हैं 
हम भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (IRDAI) के साथ पंजीकृत एक कॉम्पोज़िट कॉपोरेट एजेंट के 

रूप में कायय करत ेहैं। इसका अथय है: 

• हम कई जीिि, सामान्य और स्िास््य बीमा कंपनियों (बीमाकतायओं) का प्रनतनिधित्ि करत ेहैं। 
• हम आपको बीमा पॉलिसी समझिे, खरीदिे और सेिा प्रदाि करिे में मदद करत ेहैं। 
• हम बीमा पॉलिसी जारी िहीं करत ेऔर ि ही दािों पर निणयय िेते हैं। 

आपका बीमा अिुबंि हमेशा सीिे आपके और बीमाकताय के बीच होता है। 
 

2. हमारी भूलमका – हम आपके लिए क्या करत ेहैं 
हम आपकी मदद कर सकत ेहैं: 

• बीमा उत्पादों और िाभों को समझािे में 
• प्रस्ताि फॉमय जमा करिे में सहायता 
• प्रीलमयम और किरेज वििरण साझा करिे में 
• आपकी पॉलिसी दस्तािेज़ प्राप्त करिे में मदद 

• दािा सूचिा और फॉिो-अप में सहायता 
पॉलिसी जारी करिे, दािों और भुगताि पर अनंतम निणयय केिि बीमाकताय द्िारा IRDAI नियमों के अिुसार लिया 
जाता है। 
 

3. फ्री िुक अवधि – समीक्षा का आपका अधिकार 

IRDAI आपको पॉलिसी खरीदिे के बाद समीक्षा करिे का समय देता है: 

• पॉलिसी दस्तािेज़ प्राप्त करिे की तारीख से 15 ददि 

• यदद पॉलिसी ऑििाइि या दरूस्थ माध्यम से खरीदी गई है तो 30 ददि 

यदद आप संतुष्ट िहीं हैं: 
• आप फ्री िुक अिधि के दौराि पॉलिसी रद्द कर सकते हैं 
• रद्द करिे के कारणों के साथ बीमाकताय को सूधचत करें 

प्रीलमयम िापसी (बीमाकताय द्िारा) निम्िलिखखत कटौती के बाद हो सकती है: 

• आिुपानतक जोखखम प्रीलमयम 

• स्टाम्प शुल्क 

• धचककत्सा परीक्षण िागत (यदद कोई हो) 
हम आपको अिुरोि जमा करिे में मदद कर सकते हैं, िेककि िापसी बीमाकताय द्िारा की जाती है। 
 



 
4. पॉलिसी दस्तावे़ि और स्वीकृतत 

• आपका पॉलिसी दस्तािेज़ बीमाकताय द्िारा भौनतक या इिके्ट्रॉनिक रूप में जारी ककया जाएगा। 
• कृपया जांचें: 

o िाम, आयु, बीलमत रालश 

o पॉलिसी अिधि और िाभ 

o िामांककत व्यक्क्ट्त का वििरण 

o अपिजयि और प्रतीक्षा अिधि 

फ्री िुक अिधि के दौराि रद्द ककए बबिा पॉलिसी रखिा मतिब है कक आप शतों को स्िीकार करत ेहैं। 
यदद कोई त्रुदट लमि,े तो तुरंत बीमाकताय को सूधचत करें या सहायता के लिए हमसे संपकय  करें। 
 

5. दावा – यह कैस ेकाम करता है 

• दाि ेकेिि बीमाकताय द्िारा निपटाए जात ेहैं। 
• हम आपकी या आपके िामाकंकत व्यक्क्ट्त की मदद करत ेहैं: 

o दािा सूचिा 
o दस्तािेज़ जमा करिा 
o क्स्थनत फॉिो-अप 

दाि ेआपकी पॉलिसी में बताए गए समय के भीतर ररपोटय ककए जािे चादहए। देर से ररपोदटिंग या अिूरे दस्तािेज़ दािा 
निपटाि को प्रभावित कर सकते हैं। 
 

6. दावा िाभ 

• दािा रालश और पात्रता निभयर करती है: 

o पॉलिसी की शतों और नियमों पर 

o किरेज और अपिजयि पर 

o बीमाकताय के आकिि पर 

ऋण-संबंधित (के्रडिट) बीमा पॉलिलसयों के लिए: 

• दािा रालश पहि ेबकाया ऋण चुकािे में उपयोग हो सकती है 

• शेष रालश िामाकंकत व्यक्क्ट्त या कािूिी उत्तराधिकाररयों को दी जाती है 

 

7. के्रडिट बीमा – मतृ्यु िाभ का असाइनमेंट 

यदद आपिे के्रडिट जीिि / ऋण-संबंधित बीमा खरीदा है: 

• आप सहमत हैं कक मतृ्यु िाभ ऋण देिे िािी संस्था को सौंपा जा सकता है 

• असाइिमेंट बीमा अधिनियम, 1938 की िारा 38 के अिुसार ककया जाता है 

बीलमत उिारकताय की मतृ्यु की क्स्थनत में: बीमाकताय बकाया ऋण रालश ऋणदाता को भुगताि करता है शेष रालश 

(यदद कोई हो) िामांककत व्यक्क्ट्त या कािूिी उत्तराधिकाररयों को दी जाती है 



 
हम केिि समन्िय की सुवििा प्रदाि करत ेहैं और िाभ आिटंि का निणयय िहीं िेते। 
 

8. ग्राहक के रूप में आपकी जजम्मेदारी 
अपिी पॉलिसी को ििै रखि ेके लिए: 

• सही, पूणय और सटीक जािकारी प्रदाि करें 
• प्रस्ताि चरण में सभी महत्िपूणय त्यों का खुिासा करें 

गैर-प्रकटीकरण या गित प्रस्तुनत से हो सकता है: 

• दािा अस्िीकृनत 

• बीमाकताय द्िारा पॉलिसी रद्द 

हमेशा अपिी पॉलिसी दस्तािजे़ को ध्याि से पढें। 
 

9. हमारी देयता – जानना महत्वपूर्ण है 

IRDAI नियमों के अिुसार: 

• हम दािा स्िीकृनत या अस्िीकृनत के लिए क्जम्मेदार िहीं हैं 
• हम पॉलिसी की शतों को बदि िहीं सकते 

• गित ग्राहक जािकारी के कारण होिे िािे िुकसाि के लिए हम क्जम्मेदार िहीं हैं 
सभी बीमा-संबंधित वििाद पॉलिसी की शतों और भारतीय कािूि द्िारा शालसत होत ेहैं। 
 

10. लिकायत तनवारर् – यदद आपके पास लिकायत है 

चरण 1: SK Finance Limited की लशकायत नििारण सेि से संपकय  करें 
(https://strapi.skfin.in/uploads/GRM_English_e46b3ff21d.pdf) 

चरण 2: बीमाकताय की लशकायत सेि से संपकय  करें – वििरण आपकी बीमा पॉलिसी में उपिब्ि है 

चरण 3: यदद अिसुिझा है, तो निम्ि माध्यमों से आग ेबढाए:ं 

• IRDAI एकीकृत लशकायत प्रबंिि प्रणािी (IGMS) 

• बीमा िोकपाि 

हम आिश्यकता पड़िे पर आपको आग ेबढािे में मदद करेंगे। 
 

11. िागू कानून 

ये नियम और शतें भारतीय कािूिों और IRDAI विनियमों द्िारा शालसत हैं, क्जसमें IRDAI (कॉपोरेट एजेंटों का 
पंजीकरण) विनियम, 2015 और समय-समय पर ककए गए संशोिि शालमि हैं। 
 

12. NBFC-ववलिष्ट अस्वीकरर् (ग्राहकों के लिए महत्वपूर्ण) 
• हम एक गैर-बैंककंग वित्तीय कंपिी (NBFC) हैं और केिि बीमा उत्पादों की सुवििा के लिए कॉम्पोक्ज़ट 

कॉपोरेट एजेंट के रूप में कायय करत ेहैं। 

https://strapi.skfin.in/uploads/GRM_English_e46b3ff21d.pdf


 
• ऋण प्राप्त करिे के लिए बीमा िेिा अनििायय िहीं है, जब तक कक ककसी विशेष ऋण उत्पाद के तहत स्पष्ट 

रूप से आिश्यक और पहि ेसे खुिासा ि ककया गया हो। 
• बीमा खरीदि ेसे ऋण स्िीकृनत, ब्याज दर, अिधि या अन्य ऋण शतों पर कोई प्रभाि िहीं पड़ता, लसिाय उि 

मामिों के जहा ंग्राहक स्िेच्छा से के्रडिट बीमा चुिता है। 
 
आप स्ितंत्र हैं: 

• ककसी भी बीमाकताय से अपिी पसंद की बीमा पॉलिसी चुििे के लिए, बशत ेऋणदाता की आिश्यकताओं को 
पूरा ककया जाए 

• ककसी भी पात्र व्यक्क्ट्त को िाभाथी के रूप में िालमत करिे के लिए, लसिाय उि मामिों के जहां के्रडिट बीमा 
में कािूिी रूप से असाइिमेंट आिश्यक है 

• बीमा प्रीलमयम (यदद चुिा गया) अिग से लिया जाता है और यह NBFC द्िारा िगाया गया शुल्क या चाजय 
िहीं है। 

• NBFC बीमाकताय को भुगताि ककए गए बीमा प्रीलमयम रालश पर ब्याज या जुमायिा िहीं कमाता। 
 
के्रडिट-संबंधित बीमा पॉलिलसयों के लिए: 

• बीमा केिि जोखखम कम करिे का विकल्प है, पुिभुयगताि दानयत्िों का विकल्प िही ं
• दािा निपटाि पूरी तरह से बीमाकताय के आकिि और पॉलिसी शतों पर निभयर करता है 

• जब तक दािा निपटाया िहीं जाता, ऋण समझौत ेके तहत उिारकताय की पुिभुयगताि क्जम्मेदाररयां जारी 
रहती हैं 

 
अंततम अस्वीकरर्: यह िेबपजे ग्राहक जागरूकता और पारदलशयता के लिए है। बीमा एक आग्रह का विषय है। कृपया 
खरीदिे से पहि ेपॉलिसी दस्तािेज़ को ध्याि से पढें। ककसी भी असंगनत की क्स्थनत में, बीमाकताय द्िारा जारी 
पॉलिसी दस्तािेज़ इस प्रकटीकरण पर प्राथलमकता रखेगा। 
 
 


